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COMUNICAT DE PRESA

Studiul “Servicii farmaceutice in Roménia. Realitdti si provocdri post-pandemice” releva increderea

Ty

pacientilor in farmacisti si deschiderea lor citre accesarea unor noi servicii in farmacii

Bucuresti, 15 iunie 2021.

Pacientii rom@ni au incredere in farmacisti si in informatiile oferite de acestia, sunt foarte multumiti de serviciile
primite in farmaciile comunitare si isi doresc servicii noi — aceasta este concluzia studiului “Servicii farmaceutice
in Romdnia. Realitdti si provocdri post-pandemice”, realizat de Centrul de Cercetdri in Economie
Comportamentald Aplicatd (CCECA) din cadrul Universitdtii din Bucuresti pentru Asociatia Distribuitorilor si
Retailerilor Farmaceutici din Romdnia (ADRFR) si Colegiul Farmacistilor din Romdnia (CFR), lansat astdzi, 15
iunie, in cadrul unui eveniment organizat la Palatul Parlamentului.

Acest studiu este parte din efortul de repozitionare a profesiei de farmacist si de dezvoltare a serviciilor
farmaceutice, prin intarirea rolului si contributiei farmacistului si farmaciei in cadrul sistemului de sanatate.
Studiul analizeaza contextul actual cu privire la serviciile farmaceutice in vederea fundamentarii de noi politici
si abordari strategice In domeniu. Cercetarea, realizata de specialistii CCECA pe un esantion reprezentativ
pentru populatia urbana a Romaniei in varstd de peste 18 ani, a investigat perceptia asupra increderii in
farmacisti, cunoasterea serviciilor deja existente in farmacii si interesul fatd de noi servicii. Concluziile
prezentate de studiu valideaza intentia farmaciilor din Romania de introducere a unor noi servicii pentru
pacienti.

Gradul de incredere al pacientilor in farmacist si in informatiile oferite de acesta se afla la un nivel foarte ridicat
si interactiunea cu farmacistul este perceputd de majoritatea respondentilor ca fiind una de calitate.

Pacientii sunt familiarizati cu serviciile de eliberare a medicamentelor si de informare asupra modului de
administrare a medicatiei si isi doresc noi servicii utile in farmacii, precum:

e testarea pentru afectiuni cardiovasculare (23% dintre respondenti);

e testarea rapida pentru depistarea unor infectii ca SARS-COV-2, gripa sezonierd sau hepatita B si C (15%
dintre respondenti);

e determinarea glicemiei (12% dintre respondenti).

De asemenea, studiul prezinta rezultate care aratd increderea si disponibilitatea pacientilor de a accesa noi
servicii de consiliere oferite in farmacii:

e consiliere periodicd avansata in cazul polimedicatiei (69% dintre respondenti considera acest serviciu la fel
de sigur in farmacie ca si in cabinetul unui medic);



e consiliere la distanta cu privire la posibilele interactiuni dintre medicatia utilizata si alte medicamente sau
alimente (70% dintre respondenti considera acest serviciu la fel de sigur in farmacie ca si in cabinetul unui
medic).

n acelasi timp, 64% dintre romanii din mediul urban considera vaccinarea anti-gripald in farmacie la fel de

sigura ca in cabinetul unui medic.

increderea pacientilor in serviciile oferite in farmacii este un factor important care valideaza intentia de
introducere a unor noi servicii, potrivit autorilor studiului. Astfel, increderea pacientilor in consilierea primita
de la farmacist sustine posibilitatea de a primi vaccinul in farmacie si ofera o alternativa viabila la vaccinarea
in cabinetul unui medic.

“Rezultatele studiului ne aratd doud elemente cheie ale perceptiei pacientilor fatd de farmacii: increderea in
competentele farmacistilor de a oferi servicii noi si satisfactia pacientilor fatd de informatiile primite. Aceste
concluzii ne confirmd cd dezvoltarea serviciilor farmaceutice reprezintd un pilon pentru sistemul de sdndatate
publicd si o prioritate generald pentru cresterea rolului farmaciei comunitare in asigurarea serviciilor medicale”,
a declarat lulian Trandafir, Presedintele Asociatiei Distribuitorilor si Retailerilor Farmaceutici din Roménia
(ADRFR).

“Farmacistii sunt parte integrantd din sistemul de sdndtate si pot contribui mai mult la sédndtatea publicd prin
dezvoltarea serviciilor farmaceutice. Studiul a ardtat cd interactiunea pacient — farmacist este perceputd ca
fiind valoroasd, politetea, interesul ardtat, disponibilitatea si respectul fiind evaluate pozitiv de majoritatea
respondentilor. Credem cd este momentul oportun sd valorificdm potentialul profesiei de farmacist, prin
intdrirea rolului si contributiei pe care o poate avea in cadrul sistemului de sdndtate, prin dezvoltarea serviciilor
farmaceutice pe care acestia le pot presta pentru populatie”, a declarat presedintele Colegiului Farmacistilor,
prof.univ.dr. Dumitru Lupuliasa.

Potrivit studiului “Servicii farmaceutice in Romania. Realitati si provocari post-pandemice”, satisfactia fata de
serviciile primite in farmacii este determinatd de caracteristicile farmaciei, atitudinea farmacistului, timpul
acordat pacientului, claritatea cu care a fost prezentata informatia, costul medicamentelor si disponibilitatea
acestora conform nevoilor populatiei. De asemenea, increderea pacientilor in serviciile oferite de farmacisti,
precum si accesibilitatea farmaciei comunitare, reprezintd factoriimportanti care influenteaza pozitiv intentia
de adoptie a noilor servicii in farmacii.

Note pentru editori

Despre ADRFR

Infiintatd in 2003, Asociatia Distribuitorilor si Retailerilor Farmaceutici din Romania (ADRFR) reprezinta peste 50% din piata de distributie si retail farmaceutic autohten. Membrii Asociatiei
sunt companii recunoscute si respectate atat pentru performantele de business obtinute, cat si pentru seriozitatea, implicarea si profesionalismul cu care trateaza fiecare aspect al activitatii
zilnice, in beneficiul direct al pacientilor. Prin actiunile sale si ale membrilor s&i, Asociatia Distribuitorilor si Retailerilor Farmaceutici din Romania vegheaza si contribuie la dezvoltarea
mediului farmaceutic autohton. Din luna iulie 2012, Asociatia Distribuiterilor si Retailerilor Farmaceutici din Romania este membru cu drepturi depline al GIRP - Groupement International
de la Repartition Pharmaceutique (Asociatia Europeand a Distribuitorilor Farmaceutici), iar din anul 2019 este membru al European Federation of Pharmachy Chains (EFPC — Federatia
Europeana a Lanturilor de Farmacii)

Despre Colegiul Farmacistilor din Roménia

Colegiul Farmacistilor din Roménia (CFR) a fost infiintat prin Legea nr. 81 din 9 mai 1997, fiind organizat si functionand in prezent in conformitate cu prevederile titlului XIV al Legii nr.
95/2006 privind reforma in domeniul s&nétatii, republicat, care stipuleaza ca CFR este un “organism profesional, apolitic, fara scop lucrativ, de drept public, cu responsabilitéti delegate
de autoritatea de stat, in domeniul autorizrii, controlului si supravegherii profesiei de farmacist ca profesie liberald, de practica publicd autorizata.” CFR are autonomie institutionald in
domeniul sau de competenta, normativ si jurisdictional profesional. CFR reprezinta in momentul de fata peste 20.000 de membri, farmacisti care isi exercita profesia pe teritoriul Romaniei.
CFR este membru al unor prestigioase organizatii nationale si internationale, precum Grupul Farmaceutic al Uniunii Europene- PGEU.

Contact media

Cristina Margarit: cmargarit@publicaffairssolutions.ro; Tel. 0722325400



